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Contexte 

• 5 années, dont M2 composé de stages +++

• n = 50-60  80-90

• Taux d’encadrement… 

• Centration sur la pratique officinale

• 1 chargé de cours 0,5ETP 

+ 3 assistants 0,5 ETP (A. Gaspar - C. Chaballe - R. 

Crunenberg)

B3 : journée 

« Commu »
M1 : théorie 

+ séminaires

M2 : journée 

retours de stage

stage stage

ECOS



D’abord une ECOS… (2007)



Les scénarios



Puis une pharmacie 

didactique (2012)



Comment ? 
Les études de cas – les vignettes cliniques (PBL)

Les vidéos d’entrevues pharmaceutiques

Les amorces de cas (création de scénarios)

Les jeux de rôles avec patients simulés (simulations)

Les évaluations avec patients standardisés (ECOS)



Pourquoi ? 
Augmenter la motivation (perception du sens des activités)

Sensibiliser à / développer l’empathie

Construire l’identité professionnelle

Illustrer les guidelines – contextualiser/décontextualiser

Faire accepter la notion de « zone grise » entre la théorie et la pratique

Entraîner les compétences :

- Délivrance / conseil pharmaceutique

- Communiquer 

- Prendre une décision

Evaluer les compétences



Une 

question 

de posture 

?

Les sources d’inspiration

Portfolio (dossier 

d’apprentissage)

Assistant.e.s

pédagogiques (mi-

temps en officine)

Forums 

professionnels / 

réseaux sociaux

Vécu personnel et 

de l’entourage

Collaborations 

avec pharmaciens 

officinaux
Retours de stage 

– partage 

d’expérience



Les difficultés

• Caractère énergivore/chronophage des 

simulations

• Patients simulés : recrutement / formation

• Situation sanitaire actuelle…



En cours… (perspectives)

• Modèle structurant l’entrevue patient-

pharmacien

• Communauté de pratique autour des 

« patients simulés »

• Concept de patient-formateur 

 patient-partenaire 


