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Contexte

5 années, dont M2 composé de stages +++
n = 50-60 =» 80-90

Taux d’encadrement...

Centration sur la pratique officinale

1 chargé de cours 0,5ETP
+ 3 assistants 0,5 ETP (a. Gaspar - C. Chaballe - R.

Crunenberg)

B3 : journée M1 : théorie M2 : journée
« Commu » + séminaires retours de stage
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stage stage

ECOS



D’abord une ECOS... (2007)

Evaluation (Harden, 1970’s)
Clinigue (rencontre avec un patient)

Objective (validité — fidélité — équité)

| -k

mesure de la standardisation ;
performance ‘
(et pas autre chose...) plusieurs mesures

Structuree (scénarios établis a I'avance)



| es scénarios

Questions du patient

Comportements / réponses attendues de I'étudiant

Max

Points *

Réponses du patient

J'avais 20/11 de tension, il y a deux semaines,
lorsque I'on m'a pris ma tension a la Croix Rouge. Du
coup, j'ai vu un cardiclogue en urgence. Vous trouvez
que c'est beaucoup ?

- Acquiesce [ reconnait gravité et urgence du probléme, sans faire paniquer
- Valeurs dibles :

*  pression, systolique <140 mmHg, (14) (accepter aussi 130 of. Eolia mars 2018)
e  pression diastoligue <90 mumHg (9) (accepter aussi 80, idem)

Il m'a donc prescrit du Zestril 20 pendant
quelques jours et maintenant je dois passer a ¢a
(donner la prescription). C'est le générique ?

- Co-lisinapril est une association :
o dgalisinopril = générique du Zestril
o d'hydrachlorothizzide = diurétique

Comment dois-je le prendre ?
Je peux le prendre avec du jus de pamplemousse ?

D'autres aliments 3 éviter ?

- 1 prise fjour

- le matin

- 3 heure réguligre {plus ou moins au méme moment)
- Pas d'interaction avec le jus de pamplemousse

- Eviter la réglisse (risque d"hyperkaliémie)

Est-ce qu'il y a des effets secondaires auxguels je
devrai &tre attentive ?

- Toux non productive persistante (aprés gg sem.)

= yoir, médecin, sirop antitussif inutile

- Risque de photedermatose / ne pas s'exposer aux UV

- Hypotension (incluant hypotension orthostatique), en début de traitement
BOMNUS : vertiges, maux de téte, fatigue [1 point par citation]

- Attention 3 la conduite de véhicule/uyfilisat® de machines en début de traitement

Combien de temps vais-je devoir le prendre ?
1l suffit de finir la boite ?

- Non, pas d'arrét brutal
- Woir avec médecin

Pensez-vous que je pourrai quand-méme tomber
enceinte ? On avait ¢ca comme projet d'ici la fin de
I'année...

- Précise qu'en cas de grossesse, ce médicament ne peut absolument pas
convenir
- Voir avec le médecin pour adapter le traitement /maintenir la contraception

D'accord, je vais continuer ma
Microgynon, jusqu'a nouvel ordre

Le cardiologue m'a conseillé d'acheter un appareil
pour contréler moi-méme ma tension. Il ma dit
de prendre un tensiométre au bras plutét qu'au
poignet.

Pouvez-vous m'expliquer comment on ['utilise ?

- aprés 5 min. de repos + en position assise + enyironn’ calme, agréable

- pas de café, ne pas fumer, pas d'effort physique 30 min avant la mesure

- pieds au sol, ne pas croiser les jambes

- bras (gauche jdéal') dénudé + détendu + soutenu (posé s/ support fixe)

- pas d'effet garrot : ne pas enrouler sa manche, Gter montre, etc.

- coude plié + paume vers le haut + brassard a hauteur du coeur

- respirer normalement, ne pas parler, ni bouger pdt la mesure

- noter (journal écrit) ou enregistrer (mémoire appareil) |a mesure + date et heure

Bon, ben on va essayer de faire pour un
mieux alors !

Si nécessaire : Non, ne m'expliquez pas
pour I'enregistrement / I'étalonnage, je
lirai le mode d'emploi 3 téte reposée...

Quand dois-je prendre ma tension ?

- Tjs au méme moment de la journée

- Effectuer 2 @ 3 mesures d'affilée (5 minutes d'intervalle)

- Une série de mesures le matin et une série de mesures le soir
- Avant prise des médicaments

- Avant le repas (ou 3 h aprés)

D'accord !

Je vais vous reprendre aussi du Nurofen. On n'a plus
rien contre la figvre 3 la maison.

- AINS contre-indiqueés (| effet antihypertenseur)
- Réoriente vers le paracétamol
- Eviter médicaments effervescents (teneur en Na)

J'ai entendu dire qu'il fallait limiter le sel ?
C'est bien beau, mais comment s'y prendre en
pratique ?

- & consommation en sel & < 1 cuiller & café (max 5-6 afj ; accepter aussi valeurs
inférieures vu Folia mars 2018)

- Me pas resaler dans 'assiette — utiliser herbes aromatiques

- Attention a plats cuisinés industriels/ conserves/ crackers / charcuterie, etc.
- Cheisir une eau faiblement minéralisée (ex : Spa Reine)

[BOMNUS : Attention aux sels de régime riches en KCl (risque hyperkaliémie avec IECA)]
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Pas de souci, je cuisine toujours avec
des aliments frais !




Puis une pharmacie
didactique (2012)




Comment ?

Les études de cas — les vignettes cliniques (PBL)

Les vidéos d’entrevues pharmaceutiques

Les amorces de cas (création de scénarios)

Les jeux de rbles avec patients simulés (simulations)

Les évaluations avec patients standardisés (ECOS)




Pourquol ?

Augmenter la motivation (perception du sens des activités)
Sensibiliser a / developper 'empathie

Construire I'identité professionnelle

lllustrer les guidelines — contextualiser/décontextualiser

Faire accepter la notion de « zone grise » entre la théorie et la pratique

Entrainer les compétences :

- Délivrance / conseil pharmaceutique
- Communiquer

- Prendre une décision

Evaluer les compétences



Les sources d’inspiration

Forums
professionnels /
réseaux sociaux

Vécu personnel et
de I'entourage

Une
questlon Collaborations
Retours de stage de pOStU re avec pha_trmaciens
— partage ,) officinaux

d’expérience

Assistant.e.s
Portfolio (dossier pédagogiques (mi-
d’apprentissage) temps en officine)




Les difficultées

« Caractere éenergivore/chronophage des
simulations

e Patients simulés : recrutement / formation
e Situation sanitaire actuelle...



En cours... (perspectives)

* Modele structurant I'entrevue patient-
pharmacien

« Communauté de pratigue autour des
« patients simulés »

. Conce_pt de patlen_t-formateur A 4 LUSS
=» patient-partenaire o



