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CRITIQUE DE L’ INNOVATION TECHNOPEDAGOGIQUE
DANS L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

Le cas des Massive Open Online Courses

Nicolas Roland', Eric Uyttebrouck’

! Université libre de Bruxelles, ULB Podcast, Centre des
Technologies au service de I’Enseignement, Bruxelles, Belgique

% Université libre de Bruxelles, PRAC-TICE, Centre des Technologies
au service de ’Enseignement, Bruxelles, Belgique

Résumé

Notre contribution a pour objectif de poser un regard critique sur les innovations
technopédagogiques qui traversent I’enseignement supérieur. En ayant recours au
modéle de 'intéressement, nous montrons que derriére ces prétendues innovations
se cachent des intéréts divergents d’acteurs en présence pour lesquels les points de
convergence relévent rarement de I’ordre de la pédagogie ou de I’apprentissage.

Mots-clés

Dispositifs numériques, innovation, MOOC, espace d’intéressement.
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C C La classe inversée peut renforcer les faiblesses des

uns et consolider les compétences des autres
(N. Roland)
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Introduction

Environnement

personnel
d'apprentissage

Roland & Talbot, 2014
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Introduction

DIFFERENCES
INTER-DISPOSITIFS

¥ Influence de I'enseignant (Entwistle et Peterson, 2004)
3 Influence sociale : informationnelle et normative

DIFFERENCES
INTRA-DISPOSITIF

? Influence des facteurs
personnels (Richardson, 2007)
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Marc Prensky Digital Natives Digital Immigrants ©2001 Marc Prensky

Digital Natives, Digital Immigrants

By Marc Prensky

From On the Horizon (MCB University Press, Vol. 9 No. 5, October 2001)
€ 2001 Marc Prensky

Il is amazing to me how in all the hoopla and debate these days about the decline of

education in the US we ignore the most fundamental of its causes. Our students have
changed radically. Today’s students are no longer the people our educational system
was designed to teach.

Today’s students have not just changed incrementally from those of the past, nor simply
changed their slang, clothes, body adornments, or styles, as has happened between
generations previously. A really big discontinuity has taken place. One might even call
it a “singularity” — an event which changes things so fundamentally that there is
absolutely no going back. This so-called “singularity” is the arrival and rapid

dissemination of digital technology in the last decades of the 20" century.
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Introduction
Différences en fonction du genre, le statut Manque de connaissances des outils a utiliser
socio-économique, la culture et le diplome
. f (Poellhuber, 2013 ; Roland & Talbot, 2014)

(Collin et Karsenti, 2013 ;
Fluckiger, 2007, 2008 ;
Guichon, 2012 ; Poellhuber,
2013)

Manque de compétences
techniques, théoriques et pratiques
(Simonian & Audran, 2012 ; Roland, 2013) Déficit de compréhension de la technologie utilisée et
difficultés de conceptualisation lié a la faible verbalisation
de leurs pratiques
(Dauphin, 2012 ; Fluckiger, 2008 ; Fluckiger & Bruillard, 2008)
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02
Cadre théorique

Facteurs
personnels

APPROCHE
SOCIOCOGNITIVE
(Bandura, 2003)

Causalité réciproque
triadique

Facteurs Facteurs

environnementaux comportementaux
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Cadre théorique

Double causalité
réciprogue
triadique (Roland, 2017)

||u|wn||r LIBRE DE BRUXELLES

Facteurs

personnels

"

Facteurs

comp.

Pratiques
enseignantes

~

Facteurs
envi.

Facteurs
envi.

~

Pratiques
d’apprentissage

/

Facteurs

personnels

Facteurs

comp.
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Cadre théorique
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Facteurs

personnels

/

Facteurs

comp.

Pratiques
enseignantes

™~

Facteurs
envi.

Facteurs

envi.

™~

Pratiques Facteurs

personnels

d’apprentissage

/

Facteurs

comp.
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Cadre théorique

PERCEPTION DU
DISPOSITIF HYBRIDE

Facteurs

envi.
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02
Cadre théorique

1. Participation active
en présence
14. Recours aux ressources we 2. Participation active
et acteurs externes . T adistance
13.Liberté dechoix /. 3.0utilsdaide
méthodes pédagogiques | > alapprentissage
12. ; Nt . 4.Outils de gestion,
e | decommumicaton;
N\ ' d'interaction
o s
11. Accompagnement - A\ ¥ | - 5. Ressources sous forme
métacognitif \ multimédias
10. Accompagnement : ' 6.Travaux sous forme
méthodologique _ ' _ multimédias
9. Objectifs réflexifs 7. Outils synchrones
et relationnels communication et collaboration
8. Commenter et annoter
les documents en ligne

nuuv(nnl' LIBRE BF BRUNELLES
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Cadre théorique

DONNEES
SOCIODEMOGRAPHIQUES

COMPETENCES NUMERIQUES

LITTERATIE MEDIATIQUE

Facteurs

personnels
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Cadre théorique

A

DONNEES
SOCIODEMOGRAPHIQUES

» Sexe

» Age

» Participation aux cours en présentiel
» Préparation des cours en présentiel
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Cadre théorique

kI]II

COMPETENCES
NUMERIQUES

Adaptation du questionnaire : From Digital Skills to Tangible Outcomes project
report, Alexander |.A.M.van Deursen, Ellen |. Helsper and Rebecca Cynon

Adaptation en cours par Simon Collin (UQAM) et Nicolas Roland (ULB)
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Cadre théorique

Informationnelle Technique Sociale

LITTERATIE
MEDIATIQUE

Ecrire

Fastrez et
De Smedt, 2012

Naviguer

Organiser
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Cadre théorique

GENESE
INSTRUMENTALE
STRATEGIES
D’APPRENTISSAGE

Facteurs

comp.
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Cadre théorique

ARTEFACT

Genése instrumentale

> INSTRUMENT

5 Instrumentation
» Instrumentalisation

» Artefact
» Schéme Rabardel, 1995
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Cadre théorique

Stratégies métacognitives

Anticiper

S'autoréguler

Stratégies cognitives de traitement

Répéter

Décomposer

Comparer

Elaborer

Organiser

Stratégies cognitives d’exécution

unn-usl'r LIBRE DE BRUXELLES

Evaluer

Veérifier

Produire

Traduire (vulgariser)

Bégin, 2008
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Cadre théorique

Systeme d’instruments’Y

Instrument B

Systéme d’instruments Z

A o
-

.,
e, an®
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Cadre théorique

» Organise de vastes ensembles d’instruments et de ressources
» Lié aux objectifs de I'action

» Complémentarité & redondance

» Différent d’un individu a l'autre

» Instrument pivot
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Objectifs

QIPMIR M i vERSITE LIBRE BE BRUXELLES

Données sociodémo.

Compétences num.
Littératie médiatique

Perception du Genése instrumentale

dispositif hybride Stratégies d'appr.
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Objectifs

Comprendre, analyser et expliquer l'influence des facteurs
personnels dans [|'élaboration d'environnements

personnels d'apprentissage au sein de dispositifs de classe
inversee.
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04 / Méthodologie
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Méthodologie

oRR®

Questionnaires
(N=227)

AN
2

Portraits

uul\uullr LIBRE DE BRUXE

Carnets de bord
(N=13)

N

Cartographie
des EPA

.QQ-.

Entretiens
(N=30)

=

= O
(=)
D O3

Analyse descriptive des questionnaires
et analyse de contenu des entretiens
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05 / Résultats et discussion




05
Résultats et discussion

® 0a25% @ 25a50% © 50a75% @ 75a100%

Participation aux cours en présentiel

® 0a25% @ 25a50% © 50a75% @ 75a100%

Préparation des cours en présentiel
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Résultats et discussion

Perception du dispositif

Le professeur propose des activitds de groupe lors des phas
d'nnulqmmn: & distance (en dehers des salles do nours]

Le pruressﬂ- propose des activilés de des phases
d'eNSBIgREMENT BN Prosonce ann: la wlle ue cours)

Lo professaur propose aux dudiants un ou plusiours outiljs) de mmn L] rwmm [eSpaces ou moyans

pour travailler, pour rafléchic A lsur mankane o leur idantitg
L professaur propose unou pluslours oulll‘a} de communication, d organisation
fosruirm, @be )

Les mises & e

intégrent des images, photos, schémas, carlu vk:léosun:
i vous ksex cet bem, veulllez
ripondre

“Rarement”™
Oans lurs bavm les Mudtanh Inb!grwldus Images, thos u:hdmas cartes, vidéos elc. Vous ulilisez des oulils
{cha partage de et d'beran, elc.)

Leg éludiants peuvent
mis & leur disposition eh"uu les travaux de leurs pairs.

Votre cours vise des otjectifs d' Iwm_nbum do type
T

Lemmlde ot s soutien des étudinnts entre sux sont stimulés par fensaignant (répondrs
ux questions des altres, foumir des ressources d'apprentissage auk autres...)

melgnm sollicite une réflaxion des dtudiants sur leur savoir ot leur processus o spprantissage. Les
Gtudiants fournissent das ressources A lsurs pairs etfou répandent aux ITI.IN“M de laurs pairs
Les dtudiants fournissent des ressources & lours pairs
ellou répandent aux questions de leurs pairs
Lo cours |aisse aux étudiants des possibilités de choix au niveau des activités
dapprentissages, des médias el outils & uliliser, des méthodes, ate.

Le mur- hd inbervenic des experts extdrieurs & Funiversité
au marn

B tamais B Raremen W rartois B souwvent
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Résultats et discussion

Compétences numériques

Gt un documont e
e v omena

Determengr quuls logiolsappatatons pevant
e ichargims Sar regus

Ecsva un com
I 58 WoR G i Jorim 1 e
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qum [ Ui o B

Crdbet s conbers ruimidia & paris dimages.
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WHiiner 4o MCCOUTI-CIIVETS DOUr COpie!-Loler
ou nauvegander t texte

Téidcharger du conbenu sur un fitléphone
portatie miglkgent o une @bk uu:u-

Appertor ses cnangaments
T o ol v

Ajautar un sts Wab
 mas tavoris

Cuibor un witn

Wb

Qe un nouvel cnglet
men rarvigatmur.

Ditinguer quel Type dinfomraton (@ peus parager e kgne
82 g Typas o inlnrmation i dosm vl B partage

Meiire o0 fgre
Huivre des pHrOnNES 8 kg
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Citinguer b, diflimntes ficances de riuslisaton cu
e N G ¥ ApTIKUBNE i ConterL e e
Ftghor ws parsmits de confiderntisntd ge

8 COMEAES S 4 PN SOCKMIY

ifluser an bgna une
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Résultats et discussion

Littératie médiatique

Informationnelle Technique Sociale

Naviguer

Organiser
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Résultats et discussion

Littératie médiatique

50 min - M

Bonsoir.

Est-ce que ceux qui ont fait des copies des fichiers disponibles sur le
DropBox bac1 peuvent les recharger. Des étudiants (qui ne doivent pas
trop connaitre le systéme) ont supprimé la plupart des fichiers... () () ()

J'aime - Commenter

Y 2 personnes aiment ga.

Ecrire un commentaire.... O]

LisRE PERROTLLLES COLLUCE UE TAIPLLBE | ROLAND, 2017 | 45



05
Résultats et discussion

Vous savez si il reprend souvent les mémes gecm pour ITC ? ?

s Me gusta W Comentar

Os

[ C'était ce matin ITC...
Me gusta - Responder - £ 3 - 21 horas
{ Situ le passes en aodt, il reprend des questions oui (2
Me gusta * Responder - 21 horas
était aujourd hui 722272
Ya no me gusta - Responder - & 21 - 21 horas
dis que tu rigoles
Me gusta - Responder - 21 horas
ouai gros sorry j'ai dit mercredi mais

Ya no me gusta - Responder &% 56 - 21 horas
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Résultats et discussion

Qutils utilisés

Les vidéos de cours
avant e cours

Les vidéos de cours
aprés le cours

Le syllabus de cours
avant le cours

Le syllabus de cours
aprés le cours

Mes propres notes

de cours

Les notes de cours de condisciples
de mon année

Les notes de cours ou résume(s)
des années précédentes

Le forum du
cours

Une participation active
lors du cours

Une pariicipation passive
lors du cours

Des sites
intermet

Des vidéos sur
Intemeat

Les questions d'examen des
années précédentas

Facebook

Dropbox

0% 20% 40% 60% B0% 100%
Pariicipants
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Résultats et discussion

Stratégies d'apprentissage

Anticiper
S'autoréguler
Sélectionner
Répéter
Décomposer
Comparer
Elaborer
Organiser
Evaluer
Vérifier
Produire
Traduire

0% 20% 40%

60% 80%

100%

. Jamais

. Durant le quadrimestre (uniguement)

[ Durant le quadrimestre et durant le blocus

. Durani le blocus (uniquement)

mullin‘lﬁltl’ LIBRE BE BRUNELLES
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05
Résultats et discussion

Qutils utilisés

Les vidéos de cours
avant e cours

Les vidéos de cours
aprés le cours

Le syllabus de cours
avant le cours

Le syllabus de cours
aprés le cours

Mes propres notes

de cours

Les notes de cours de condisciples
de mon année

Les notes de cours ou résume(s)
des années précédentes

Le forum du

cours

Une participation active
lors du cours

Une pariicipation passive
lors du cours

Des siles
intermet

Des vidéos sur
Intemeat

0% 20% 40% 60% B0% 100%
Participants
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Résultats et discussion

Facebook : perception du dispositif

Compétences élevées
en littératie médiatique

INFORMATION

Compétences faibles
en littératie médiatique

N'utilise pas I'outil

INFORMATION

9 INFORMATION
o
£ PRODUCTION GESTION & PLANIFICATION GESTION & PLANIFICATION
-o ¥
g EVALUATION . EVALUATION
§ EVALUATION
%_ SRS R META-REFLEXION
& GESTION & PLANIFICATION
o
-
Q
£ 5 INFORMATION ~ INTERACTION oy ey AWARENESS
&2 SOCIALE
(=W
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Résultats et discussion

Facebook : appropriation

Compétences élevées Compétences faibles
en littératie médiatique en littératie médiatique
Quantitative bk %
Qualitative i +

N'utilise pas I'outil
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Résultats et discussion

Facebook : discontinuité

Compétences élevées Compétences faibles
en littératie médiatique en littératie mediatique

Temporalité

Instrumentation
des usages
Instrumentalisation Continuite
Catachrese

N'utilise pas I'outil

Rupture
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Résultats et discussion

Influence de la perception
du dispositif sur
les comportements d’apprentissage

» Instruments élaborés changent entre Al et A2

» Peu d'influence sur la temporalité

de la mise en oceuvre des stratégies
d'apprentissage
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05
Résultats et discussion

Influence de la perception
du dispositif sur

les comportements d’apprentissage

o

\-CIII

Influence des facteurs
personnels sur les comportements
d'apprentissage

» Peu de différences individuelles en termes
perception des compétences numeériques
» Différences individuelles en termes de
littératie médiatique
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Résultats et discussion

B
Influence de la perception Influence des facteurs Sesiagrd
A Genese instrumentale du
du dispositif sur personnels sur les comportements £ i ;
; ; " . numeérique vers 'analogique
les comportements d’apprentissage d'apprentissage
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06 | Conclusion
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06
Conclusion

LlaN
R

Une génération
aux compétences
hétérogenes

RUBM:Y un i vERSITE LIBRE DE BRUNELLES

kIIII

Différence entre les compétences
numeériques et les compétences en
littératie médiatique

Analyse quantitative & qualitative
de l'influence des compétences
numériques & des compétences en
littératie médiatique
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Conclusion

Construction d'un objet de recherche

OBJET
CONCRET

OBJET DE
RECHERCHE

OBJET
SCIENTIFIQUE

Davallon, 2004
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Conclusion

il Xt

Revue de Elaboration Rigueur
la littérature d’une problématique des travaux
e e
H_/\_F
Méthodes de Approche centrée
recherche sur les acteurs
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