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1. Les operations exterieures
L’audace daller sur le terrain!

e 12 années — 163 opérations — + de 40 partenaires
e Taches, attitudes, compétences multiples et complexes

e Pratique > théorie




1. Les operations exterieures
avec un outil d’analyse pour grandir

Organiser

o 1 Opportunité un évenement

® 1 bénéfice Bloc3

d : Organisation de
Bloc2 2 opérations
. g
e 5 operations
Min 20 h

3 opérations




1. Les operations exterieures
1 grille + 1 fiche de résolution Tches
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1. Les operations exterieures

Perspectives...
PREMIERS CONSTATS
eQutil lien entre terrain & classe B (TR l/ ?
:.- T i\ \ &
*Lien avec les concepts renforcé, meilleure intégratior il Wi ¢

*Force de 'immédiateté
EVOLUTIONS POSSIBLES

Utilisation « on the spot »
eFormalisation d’un document de suivi

*Multiplication des regards - évaluation a 360°
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2. L’événement zéro euro
au départ, un etat d’esprit dans un cadre
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THOW

7 états d’esprit Energie

implication

11 années d’expérience

6 incontournables - organisateurs
- date
- lieu
- nom “ESA”
- 0€
- “petit verre”



2. L’evenement zero euro
tres vite, I'inconfort de la collaboration

Sortir du cadre avec comme limite I'imagination

et la force de la collaboration

2013

» Validatiof
projet par k
voleen

Définition de I’événement (connu)
— choix du theme (inconnu)

LT du projet : septembre — mai

Evénement

Compétences sollicitées - vue hélicoptere




2. L’événement zéro euro
exemples de concretisations
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2. L’événement zéro euro
croisée de postures paradoxales

obligations du contexte institutionnel

horaires, cours, présence souhaitée, contraintes
de 'enseignement, étudiants-travailleurs..

9

nature du projet “événement zéro euro’

inscrit dans le cadre institutionnel de Prom.soc. mais...

hors des murs pour établir des partenariats,

solliciter des sponsors, obtenir de la visibilité...

Your event (s a success
What does that mean for you 7




Book de compétences
3éme Relations Publiques

3. Le “TFE + book de compétences”
Transformer les compétences avec agilite

3e bac - 8 parties :

e [ettre de motivation/CV
e Participation active a deux
opérations

Book de compétences

Anne-Catherine Labbé

Soutien d’'un parrain

Formation permanente e Defense devant jury

BOOK DE
COMPETENCES

Evénement 0€

Baccalauréat en
Rel

Relations presse
E-communication

Portefeuille de lectures




3. Le “TFE + book de [alpgliiCT [
Attitude réflexive

Agilité créative :
Capacité a tester et
a expérimenter par

la recherche,
la réflexion et
P'adaptation rapides

Savoir
Savoir-étre

, Savoir-faire
Compétences

Pratique

Distance

Réflexion
Expériences
Analyse




3. Le “TFE + book de compétences”
Opportunité de changement

2ebac - 3e b

Présentation Document de

o Situation cursus Document de suivi Grille de suivi
Concept StIvi Objectif de 'année +

Portfolio

Travaux
Examens

Travaux |

Examens Identification
d’une
problématique

Participation Grille auto
scientifique

P - ) Participation + Gestion Grille auto
organisations évaluation

organisations évaluation

Parrain Interview
Conseils

Constats - Apprentissage - Bilan des réalisations personnelles
Approche métiers => JURY => Portfolio => JURY

Travail intégré




3. Le “TFE + book de compétences”
= ¢preuve réellement intégrée = agilite

lére bac - 2e bac - 3e bac - Terminale =>  Grille de suivi=> Travail intégré
Portfolio

Présentation E-communication

d’une entreprise Responsabilisation

Reflet du parcours
personnalisé

Cohérence
Communication Organisation d’

interne événement . ey eres s
Emergence Lisibilité
d’'une

Techniques probléematique Comptabilité prog ression ApprOChe
d’enquéte et audit SCientifiq ue
Auto-évaluation centrée métier

Communication Questions

R SR —




Conclusion
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Audace Cbllahoréﬁon Aglllte

L’engagement RP a ’ESA



Reféerences

*Lucie Bégin, Antoine Véniard « L'évaluation a 360° : le réle du feedback par les pairs comme outil de
développement des compétences comportementales des futurs managers », Management & Avenir 2013/4 (N°
62), p. 32-51.

*Thérese Bouffard, Pascal Pansu, Natacha Boissicat, « Quand se juger meilleur ou moins bon qu’il ne I'est s’avere
profitable ou nuisible a I'éléve », Revue francaise de pédagogie 2013/182, p.117-140.

sVincent Brulois, Marie-Eve Carignan, Marc D. David, Amaia Errecart (Direction), “Dynamiques de
professionnalisation en communication, Entre ruptures et continuités, prescription et émancipation”, RESIPROC, n°
4/2016.

*Andrea Catellani, Eric Cobut, Christine Donjean, “Vers davantage d’éthique en communication”, EDIPRO, Liege,
2017.

*Pierre Hébrard, « L'humanité comme compétence ? Une zone d'ombre dans la professionnalisation aux métiers de
I'interaction avec autrui », Les Sciences de I'éducation - Pour I'Ere nouvelle 2011/2 (Vol. 44), p. 103-121.

*Anne-Catherine Lahaye, “Organiser un événement. Une expérience a vivre”, EDIPRO, Liege, 2016.

*Gérard Valléry, S. Leduc, « Contribution ergonomique a I'analyse des relations de service exemple de
professionnalisation d'une fonction d'accueil en bureau de poste», Le travail humain 2005/2 (Vol. 68), p. 153-189.



Merci!

Martine Bothy
Chargée de cours a 'ESA - Conseillere Formation et Orientation Citée des Métiers - Formatrice indépendante
martine.bothy@skynet.be

Anne-Catherine Lahaye
Coordinatrice section Relations publiques a I'ESA - Collaboratrice didactique UNamur- Conseils en communication oselcom.com
aclahaye@oselacom.com

Isabelle ‘s Heeren
Chargée de cours a I'ESA / Détachée pédagogique aupres de I’Agence pour I'Entreprise et I'lnnovation
isheeren@yahoo.fr

Catherine Vandenbroucke
Journaliste-Rédactrice en chef de la revue alluMeuse / Chargée de cours a 'ESA et a 'ESCG (Bruxelles)
catherine.vdbroucke@gmail.com

d

ECOLE SUPERIEBURE DES AFFAIRES


mailto:martine.bothy@skynet.be
mailto:aclahaye@oselacom.com
mailto:isheeren@yahoo.fr
mailto:catherine.vdbroucke@gmail.com

