« Ainsi, vous voulez étre tuteur ?!.. »

Philippe Collonval, Astrid Lacroix et Jean-Michel Brogniet

Service pédagogique de la HELHa
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Contexte en Fédération Wallonie-
Bruxelles

Décret du 18/07/2008 déemocratisant I'enseignement

superieur, ceuvrant a la promotion de la reussite des
étudiants et créeant I'Observatoire de I'enseignement
superieur
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Contexte en HELHa

Creation d'un service d'aide a la reussite
Mise en place du tutorat par les pairs

Formation « courte » (4 heures)
des etudiants candidats tuteurs

Sont exclues de notre propos les déemarches personnelles
amicales, I'action des « aidants naturels ».
(Vial, 2007, p.14)
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Un outil : le Q-Sort

* Définition
Q pour « Qualities » et Sort (= Tri)
Tri d'enonces qualitatifs pour identifier l'attitude
d'esprit par rapport a des themes

* Principe
Ordonner une seérie de propositions selon une
échelle imposee de la plus forte adhésion au
plus fort rejet

Haute Ecole Louvain



Un outil : le Q-Sort (2)

* Matériel
Une feuille avec les affirmations a classer
Une feuille pour le depouillement (2x)

Assertions mises en téte +2
Assertions augquglles on accorde une 11
bonne considération

Assertions neutres 0
Assertions gu'on n'aime pas -1
Assertions gu'on rejette radicalement -2
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% Construction de I'outil de recueil des
representations ()

* 280 reponses au « Portrait chinois » par des
étudiants candidats tuteurs (de 5 categories)
auxquels le tutorat avait ete présente

* Analyse de contenu des réponses en 5 groupes
(les 4 quadrants de Papi + la diagonale)

sessuures N MARDIS SEPTEMBRE

Haute Ecole Louvain



Motivationnel

Motiver Rassurer, ne pas décourager
ALLER VERS Convaincre

Corriger rapidement
Répondre rapidement
Transmettre connaissances

Etre a I'écoute

Etre disponible Ne pas étre professeur

Etre présent  Etre un grand-fréere
Intégrer a 'université

Aider

Cognitif Accompagner Socio-affectif

Echanger
: Etre autonome,
Expliquer S’adapter, différencier

Anticiper organise
Faire travailler

autrement

Etre patient

Etre un professeur
Critiquer pour progresser ETRE AVEC

Orienter, guider, les amener a
trouver les réponses eux-mémes

Métacognitif

i) (Papi, 2010) 2113 wmmmm
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® Construction de l'outil de recueil des
représentations (ll)
* Choix de 5 comparaisons par groupe

* Présentation groupée des comparaisons autour
d'un méme theme
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Si le tutorat etait un moyen de
locomotion, ce serait
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Si le tutorat etait un moyen de
locomotion, ce ne serait pas...




Merci de votre attention
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Des phrases retenues pour le QSort

Si le tutorat était une partie du corps, ce serait la langue parce que c'est en
expliquant et en parlant des difficultés que I'on peut déterminer la meilleure
maniéere de travailler.

Si le tutorat était un moyen de locomotion, ce serait la marche a pied parce que le
rythme collectif encouragé par un leader (le tuteur) est facilement adaptable en
fonction des difficultés rencontrées.

Si le tutorat était une fleur, ce serait un perce-neige parce que le tuteur apparait dans
les moments pénibles quand le tutoré est perdu. Le tutorat permet de « briser »,
« percer » une couche de difficultés.

Si le tutorat était un ustensile de cuisine, ce serait une louche parce qu'étre tuteur,
c'est travailler avec l'autre, pouvoir aller puiser dans ses ressources personnelles,
le sortir de ses difficultés pour qu'il soit plus en confiance pour étudier et réussir
son annee.

Si le tutorat était un dessert, ce serait une mousse au chocolat parce que pour la
reussir, il faut que les blancs d’ceufs soient bien battus (que le
connaissances du tutoré soient solides).
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JE ME DEMANDE Si Tu AS BieN
COMPRIS TON ROLE DE “TuTELR" ?

e MAIS CHEF, iL A PAS LA BONNE
POSTURE PROFESSIONNELLE !

@ www.ucciani-dessins.com
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FORMATION DES CGTUDIANTS
GANDIDAYS=TUTGEURS
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Information a |'ensemble
des etudiants et/ou
des enseignants

L1

Evaluation:
Sensibilisation des groupes-cibles

» rapport d'activité des tuteurs,
s satisfaction des tutores

Recrutement

Rapport Mise en oceuvre du dispositif

Diffusion a I'ensemble de la
communauté eéducative

Sélection

« mditrise de la matiére,
« qualités humaines

Formation (s) Contractualisation

Suivi:
s pairage,
s logistique,
s gestion des conflits,
s groupes de parole
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Période centrée sur la taiche

| ihmﬁ&m&malﬂer{m:tsmmi,

* aux aspects méthodologiques a aborder,
*etc

Période centrée sur le tuteur

Inquiétude relative a soi-méme
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Objectifs de la formation

Amener les étudiants candidats-tuteurs
a ameliorer leur compétence
et leur sentiment de compétence
en les dotant d'outils
de gestion de leurs preoccupations
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Axes de travalil pour la formation
1. SOI

/| Mes ressources ? |
' Ma facon d'etre en relation ? | < J
' sol

' Ma compétence a gérer un groupe ? |

—{Hamnitnsedelamaﬂére‘?l

1Hnn1mage‘?l.emfmentdesmtres?l
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AXES de la formation :
2. La tache

@ N

Proposer des
mises en situation

> =

* Travaliller sur des points bien ciblés

* Bien analyser les demandes
* ldentifier les aides appropriees

* Susciter les demandes des tutorés a I'avance
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Pour travailler la relation d'aide

Tutorat

Mosaique Documents pédagogiques

Tutorat » Apprendre & apprendre

Mdo-7:10-1.59Go] 3 veter (D) |4 | Tewcharger Immgrimer i fiche

Apprendre a apprendre

Vidisa | Trouliles d'apprentissage, Peur de mantrer san travail, Relation de confiance | Silence | absence de contact visusl, Surcharge cagniive, Sentimen| de campetenca § senlimeant deficacit persaandle,
verbal, Mélatangags, Impuissance apprise, Implicite, Humaur, [dentité, Approche collaborathe

Deux scénes illustrant des difficultés de communication et la relation plus ou moins facile entre un tuteur ou une tutrice et un éléve ayant

des froubles d’apprentissage; degré de fermeture variable des éléves en ce qui concemne la communication avec le tuteur ou la tutrice et

conséquences de la fermeture (et inversement de 'ouverture) sur la relation d'aide.

v Fiches d'observation

Fiche d'obsarvation 2 Fiche réponse 2

[POF - 360.36 K] [PDF - 37557 Ko]
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http://tutorat.ccdmd.qc.ca/

Capsule Titre
vidéo

1 Briser la glace

2 Apprendre a apprendre
Scéne 1 : Mise en échec

Scéne 2 . Tirauw but... devie

3 Donner le change
4 Préparer sa lecon
Scéne 1
Epilogue

Durée
(min)

2:04

713
2:07

4:52

6:06

6:29
926

0:43

Description

Premiére renconire au centre d'aide entre la tutrice Geneviéve et
son éléve, Achille; adaptation réciproque de la tutrice et de I'éléve
afin d'établir les bases d'une bonne communication et de bien
orienter le travail de la session.

Deux scénes illustrent des difficultés de communication et la
relation plus ou moins facile entre un tuteur ou une tutrice et un
gléve ayant des troubles d'apprentissage; on y observe le degre de
fermeture variable des éléves en ce qui concemne la
communication avec le tuteur ou la tutrice et les conséquences de
la fermeture (et inversement de I'ouverture) sur la relation d'aide.

En constatant 'absence de son éléve a leur rencontre
hebdomadaire au centre d'aide, une tutrice, Marie-Philippe, remet
ses compétences en question; sa conversation avec sa camarade
Charlie, lui donne 'occasion de réflechir a ses motivations comme
tutrice. L'arrivée tardive d’'Eric met en lumiére la perception
faussée de Marne-Philippe sur la motivation et I'attitude de son
éléve et les conséquences sur la communication et la relation
d'aide.

Une tutrice, Daphnée, se présente en retard a sa rencontre, et de
surcroit, dans de mauvaises dispositions; le contenu béacle de la
lecon contribue a I'échec complet de la rencontre et a la vive
déception d'Urled, une éléve motivée qui s'était pourtant bien
préeparée. Daphnée partage sa déception avec sa camarade
Charlie; leur conversation donne lieu a I'expression des idees
recues sur la préparation et sur la difficulté d'une lecon. La
rencontre suivante entre Daphnée et Urled leur permet de faire le
point sur leurs sentiments respectifs.



Ce qu'apporte la formation
Recuell d'avis de tuteurs

* Une formation qui nous fait réfléchir sur nous-mémes pour mieux aider les
autres dans leurs difficultés. Une formation qui fait grandir.

* Elle permet d'aider les autres en s'aidant soi-méme.
* Une nouvelle boite a outils tres intéressante pour cheminer vers la réussite.

* Une formation qui permet de grandir et de trouver en soi les compétences et
les solutions pour dépasser un obstacle qui nous paraissait auparavant
insurmontable.

* Cette formation m'a permis de prendre conscience qu'une aide a quelqu'un en
difficulté est surtout un accompagnement, une présence, une ecoute. Le reste
vient naturellement lorsque la relation est bonne et que le tutoré a de la
volonté.

* Je partais pour donner des cours particuliers a mes tutorés, ce qU| m auralt
colte beaucoup de temps et d'énergie. Maintenant, j'ai dgpgui=te 1S
mettre en cause MA réussite.

CAMPUS 2000
e Jemeppe (4101)
Avenue Montesquieu, 6

Haute Ecole Louvain
en Hainaut




Bibliographie

BEAUFORT Thérese (2011). 40 nouveaux exercices ludiques pour la
formation. Paris : ESF.

DONCKELE Jean-Paul (1999). Profils d'enseignants, profils d'enseignés : pour
un management a I'école ? Bouge : éd. Erasme. (Forum pédagogique).

GUIOMAR Marie-Germaine et HEBERT Daniel (1995). Reperes
méthodologiques : aide a l'apprentissage de méthode de travail. Saint-
Laurent:ERPI.

LEBLANC Raymond et CHEVRIER Jacques (2000). Le style d'apprentissage.

Education et francophonie [en ligne], vol. XXVIII, n°1. Disponible sur le web :
< >,

MICHEL Jean-Francois et CHALVIN Marie-Joseph (2005). Les 7 profils
d'apprentissage. Paris : éd. d'Organisation.

SALTET Jéréme et GIORDAN André (2007). Apprendre
Librio.

CAMPUS 2000
e Jemeppe (4101)
Avenue Montesquieu, 6

Haute Ecole Louvain
en Hainaut



http://www.acelf.ca/c/revue/pdf/EF-XXVIIIno1-Complet.pdf
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